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チケット管理システム企画提案要領 
 

 

１ 契約に付する事項 

（１）業務名 

   大分県立総合文化センターチケット管理システム 

（２）業務内容 

別添「大分県立総合文化センターチケット管理システム仕様書」のとおり 

（４）業務スケジュール 

   令和４年１月２０日まで  システムの開発、納品 

   令和４年３月３１日まで  システムの検収、稼働テスト、職員研修 

   令和４年４月 １日から  本格運用開始 

（５）限度額 

   ６,５００,０００円（消費税を含む。） 

 （制作コスト及び令和４年３月３１日までの運用保守料等を含む。） 

  

 ※令和４年度以降の年間ホームページ保守・管理・サーバー利用料について、 

  別途提示してください。 

 

 

２ 企画提案協議に係るスケジュール 

① 質問の受付期限       令和３年 １０月１３日（水）  

② 質問への回答        令和３年 １０月１４日（木）  

③ 参加表明書の受付期限    令和３年 １０月１５日（金）  

④ 企画提案書の受付期限    令和３年 １０月２６日（火） 

⑤ ヒアリング及び選定委員会  令和３年 １１月 １日（月） 

⑥ 受託候補者決定       令和３年 １１月初旬  

⑦ 契約締結及び作業開始    令和３年 １１月初旬 

 

 

３ 参加表明書について 

  令和３年１０月１５（金）までに参加表明書（様式４）をメールで提出してください。 

 

 

４ 企画提案書の提出等について 

令和３年１０月２６日（火）１７時必着 

業務の目的等に留意のうえ、下表の企画提案書等を作成し、提出期限までに、データ

で提出すること。（PDF ファイルで可。Ａ４サイズ。長辺綴じと両面印刷します。） 

なお、⑤については別途、審査委員会開催前に書面で提出すること。 

 



①応募金額 

 提案書 
  様式１ 

②企画提案書 

◎仕様書の内容を踏まえ、簡単明瞭に図表等を織り交ぜるなど専門的知識

がない者にも分かりやすい表現で作成すること。概ね以下の構成として

ください。 

（１）システム機能に対する提案 

ア インターネット販売における購入方法 

イ チケットレスシステムにおける購入方法および入場方法 

ウ キャッシュレスシステムにおける購入方法 

エ チケット購入時に顧客が負担する各種手数料 

    以上については、画面イメージや図表を用いて分かりやすく 

    説明してください。 

 

オ 独自機能、創意工夫について 

    他社にない特筆すべき機能提案があれば自由に行ってください。 

  カ 拡張性 

    将来的に対応可能な拡張性等があれば記載してください。可能な 

    限り拡張する際の導入コスト･作業期間も示してください。  

 

（２）運用保守 

ア 運用や障害時のサポート体制を示してください。 

イ 必要と考えられる運用保守作業項目を示し、財団で実施する作業

と請負者がすべき作業を明確にしてください。(保守運用計画) 

ウ 提示された予算(年間ランニングコスト)内で、専門知識のない職

員によるサイト管理をサポートするための項目があれば、財団との

役割分担も含め積極的に提案してください。 

 

（３）サーバー等 

サーバー等の性能を示してください。 

常に最新のセキュリティパッチの適用及びソフトウェアの動作環境

に支障がないものを提案してください。 

 

（４）事業実績について（様式２） 

   過去に同様の業務の実績を有している場合に作成してください。 

任意様式 

(A4横版) 

概 ね 30

枚 

 

③業務実施 

 体制表 

・本事業に関わる予定の職員の所属、氏名を一覧表にして添付してくださ

い。また、打合せ等に出席する専任担当者を明記してください。 

 なお、協力企業がある場合は、当業務実施体制表に協力してもらう業務

内容毎に、当該企業の住所、名称を併記してください。 

任意様式 

(Ａ４版) 

④見積書 

・必要な項目ごとにその単価、金額を記載してください。 

※見積額には令和３年度サーバーの使用料（年額）を含めてください。 

 （②応募金額提案書と同じ金額としてください。） 

※令和４年度以降に発生するサーバー使用料（年額）等や保守に係る経費

についても記載してください。 

 審査委員会開催前には別途書面で提出すること。 

任意様式 

(Ａ４版) 



５ 審査について 

（１） 審査委員会（プレゼンテーション）の実施 

   上記「３ 企画提案書等の提出について」で提出した書類を使用し、プレゼンテーシ

ョン審査を実施する。なお、提出された書類の企画提案書に記載された内容の範囲内で

あれば、プロジェクターを利用した画像等を使用して説明することも可能とします。（パ

ソコン及びプロジェクターは準備しますので、使用する場合はデータを事前に提出して

ください。） 

① 同時にヒアリングを行います。 

② プレゼンテーションは受注した場合に、業務を主として担当する者が行ってくださ

い。 

③ 実施日時、場所等の詳細については提出者あてに別途通知します。 

 

（２）審査方法 

  ① 企画提案書等の審査は、別途定める審査委員会に諮り、最優秀提案１件を選定し 

   ます。 

② 審査に当たっては、審査会を開催し、企画提案に係るプレゼンテーションを行いま 

 す。説明に際しては、上記３により提出した書類及びプレゼンテーションデータを用 

 いるものとします。 

③ 最優秀提案を行った者を導入候補者とします。ただし、評価の結果、最高点の提案 

が複数ある場合は、審議により最優秀提案を決定します。なお、合計得点が満点の５ 

割に達しない場合は導入業者として選定しません。 

 

 

６ 質問の受付及び回答 

 企画提案書等の作成に当たり、質問がある場合は次のとおり受け付けます。 

 （１）提出方法及び提出先  電子メールにて「８ 問合わせ先」に提出 

               電子メール以外は受付しません。 

 （２）質問受付期限     令和３年１０月１３日（水）１７時 

 （３）質問票様式      質問票（様式３）のとおり 

 （４）回答方法       メールにて回答 

 

 

７ その他 

（１）企画提案書等の作成・提出等に要する経費は参加者の負担とし、提出された書類等は

返却しません。 

（２）虚偽の記載をした参加申込書等は無効とします。 

（３）公正な審査を妨害する恐れのあるあらゆる行為を禁止します。 

（４）契約に当たっては、企画提案等の内容について、財団と導入候補者との協議により、

必要に応じて修正することができるものとします。 

 

 

８ 問合わせ先 

  iichiko 総合文化センター〔公益財団法人大分県芸術文化スポーツ振興財団〕 

企画普及課 安倍 工藤 

TEL  ０９７－５３３－４００４ 

E-mail  kikaku@emo.or.jp 

 

mailto:kikaku@emo.or.jp


（別添） 

 

 

審査基準 

 

審査項目 審査内容 配点 

事業の趣旨･目

的･内容の理解 

 事業の趣旨･目的･内容に関する理解･知識が十分にあり、 

 それらに基づく提案となっているか。 
１０点 

事業の内容及び 

その実効性 

 インターネットからチケットは購入しやすいか。 

６０点 

 チケットレスシステムは利用しやすいか。 

 顧客が負担する各種手数料は適切か。 

 セキュリティ対策はどうか。 

 独自機能や創意工夫した提案はあるか。 

 拡張性はあるか。 

 導入コストは適切か。 

 円滑かつ適切に実施できるスケジュールになっているか。 

 運用保守体制は適切か。 

 サーバー等のスペックは問題ないか。 

事業の実施体制 

 事業実施可能な体制を備えているか。 

１０点 

 信頼できる導入実績があるか。 

価格点 

 価格の算定 

 開発費用（令和３年度分） 

 （１０点）×提案価格のうち最低価格／自社の提案価格 

 保守等費用（令和４年度以降） 

 （１０点）×提案価格のうち最低価格／自社の提案価格 

２０点 

 


